Grape-Essence.Com Altalanos Szerzédési Feltételek

I. Ertelmez6 rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek értelmezé rendelkezései:

Vasarlo/Ugyfél: az Ylon Kft.-val szerz8déses jogviszonyban 1év§ fogyasztd, vagy viszontelado.

Ylon Kft.: székhelye: H-1125 Budapest, Tusnadi u. 17/a.

Szerz6dés: Ugyfél és az Ylon Kft. kozott 1étrejott megallapodas, az Grape Essence webshopjan keresztiil
lebonyolitott adasvételek targyaban.

Vasarlas: azon jogi aktus, melynek keretében a fogyaszt6 és/vagy viszonteladé megvasarolja a terméket.
Grape Essence webshop: az a feliilet, melyen keresztil az Ylon Kft. megvasarlasra kinal termékeket.
Altalanos Szerzédési Feltételek: Az Ylon Kft. altal a vasarlas és a szallitas feltételeit meghatarozé
feltételek.

Fogyasztd: olyan természetes személy, aki szakmai, iizleti tevékenységén, vagy foglalkozasan kiviil esd
célbdl jar el, nem mas tarsasagok javara.

Viszonteladé:olyan természetes,- vagy jogiszemély, aki szakmai, lizleti tevékenységébe, vagy
foglalkozasaba esd célbdl, vagy mas tarsasagok, jogi személyek javara jar el.

Honlap: az a honlap, melyen keresztiil az Grape Essence webshop elérheté.

I1. Az ASZF alkalmazasi kére

1. Ajelen ASZF kételezben alkalmazandé az Ylon Kft. iizemeltetett Grape Essence webshopon tértént
rendelés, szerzédéskotés és szallitas soran. Ylon Kft. kifejezetten visszautasit minden mas feltétel
alkalmazasat. Ugyfél kifejezetten hozzajarul és elfogadja, hogy a jelen ASZF-en kiviil mas feltétel nem
keriil alkalmazasra.

2. Az Ylon Kft. fenntartja a jogot a jelen ASZF-et egyoldalii médositasara. A jelen ASZF barmely
modositasa a honlapon kozzétételre keriil.

3. Kiilonleges termékkor vonatkozasaban leadott rendelésre, vasarlasra, szallitdsra - mint példaul de
nem korlatozva az olyan esetekre, ahol a vételar kérésre kertil csak megadasra, vagy korlatozott
példanyszamu kiadasok, illetve olyan termékek esetében, amelyeknél a vasarlas nem mehet teljesedésbe
kizaroélag a honlapon keresztiil, az Ylon Kft. jogosult tovabbi szerzddési feltételeket tAmasztani.

4. Ajelen ASZF-t6l valé bArminemidi eltérés, médositas kizarélag akkor érvényes, ha irasban késziil és
az Ylon Kft. kifejezett hozzajarulasaval elfogadja azt.

III. Rendelés és szerzédéskotés

1. Az Ylon Kft. ltal tett ajanlat - a szerzédéskotés esetét ide nem értve - nem kotelez6 erejii és
barmikor médosithato.

2. Azt az esetet kivéve, ha az Ylon Kft. kifejezetten hozzajarul a Szerz6dés eltéré6 médon torténd
lez4rasahoz, a Szerzédés akkor tekintett lezartnak, ha az Ugyfél irasos meger6sitést kap (e-mail) a
vasarlasrdl az Ylon Kft.-tol. Ylon Kft. visszautasithatja a megrendelést, vagy tobbletfeltételt hatarozhat
meg a szallitadshoz, ha csak kifejezetten ettdl eltéréen allapodtak meg a Felek.

3. Azajanlat elfogadasaval, illetve a vasarlassal az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF szerzédési
feltételeit és alkalmazasat.

4. A Szerzbdéskotés soran az Ugyfelet terheli minden felel6sség az Ylon Kft. részére megadott adatok
helyességéért.

5. Ylon Kft. jogosult teljesitési segéded igénybe venni a Szerz6dés teljesitéséhez, mely esetre ugyanugy
vonatkozik a jelen ASZF.

IV. Arak és fizetési feltételek

1. Az Grape Essence webshopjan feltiintetett termékarak FORINT-ban értenddk és tartalmazzak az
AFA-t, ha csak ettdl eltéréen allapodtak meg a Felek és ezt az Ylon Kft. kifejezetten elfogadta.

Ylon Kft. 1/5 oldal.



2. Ylon Kft. jogosult a vételarat médositani a rendelés visszaigazolas kikiildését kovetden is,
amennyiben importvam, adok, vagy mas, olyan koltségek (pl. a devizak kozotti arfolyamvaltozas)
novelik a termék 4rat, amelyre a Feleknek nincs rdhatasuk. Ylon Kft. haladéktalanul értesiti az Ugyfelet,
amennyiben a vételar médositésa sziikséges, amely informdcié birtokaban az Ugyfél elallhat a
Szerzddéstd], illetve torolheti a megrendelését, kivéve ha a Felek ettd] eltéréen allapodtak meg, vagy ha
a vételarkorrekciot torvényi el6iras teszi kotelez6vé.
3. Avételar kifizetése oly modon torténik, ahogyan a vasarlasi folyamat soran meghatarozasra kertil.
Ugyfél valasztasa szerint fizethet online (pl.: PayPal, VISA, Sofort, AliPay), vagy offline. Offline, azaz
atutalasos fizetés esetén a vételarat Vevo koteles 3 (harom) munkanapon beliil a kévetkezd
bankszamlara utaldssal teljesiteni:

- Bankszdmlaszam: 12001008 00205956 00100002

- IBAN: HU91 12001008 00205956 00100002

- Szamla jogosultja: Ylon Kft.

- Vételar: a vételarat a rendelést kovetden, a kijelentkezési oldalon tiintetjiik fel (Vételar, vagy

Teljes ar, mely magdban foglalja a mi vételarat, a szallitasi koltséget és amennyiben sziikséges a

hozzéaadott, fogyasztast terhel§ adét (AFA).

- K6zlemény: rendelésszam (a ,Rendelés” gomb megnyomasaval e-mailben kiildjiik meg Onnek

rendelésszamat.
4. Lehetséges, hogy tovabbi feltételek is szabélyozzak az On rendelését. A fizetés ideje az az id6, amikor
az Ylon Kft. bankszamlajan a vételar jovairasra keriilt. A szallitasi id6 a vételar jovairasat kovetéen
kezd&dik, ha csak a Felek ettél eltéréen allapodtak meg.
5. A fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetSen az Ugyfél késedelembe esik és a mindenkori
hatdlyos jogszabdlyokban foglalt késedelmi kamat megfizetésére koteles. Valamennyi, az Ylon Kft. 4ltal
kifizetett koltség, mely az Ugyfél tartozasanak behajtasa, érvényesitése érdekében torténik (ide értve, de
nem Korlatozva a peres,-és nem peres eljarasokra, végrehajtasi eljarasokra), az Ugyfelet terheli.
6. Az Ugyfél késedelembe esése esetén Ylon Kft. jogosult a targyi Szerzédéstél és kapcsol6dd
megallapodasoktol elallni.

V. Szallitas

1. A ,szallitasi id6” kifejezés, amit az Ylon Kft. haszndl, csupan tajékoztato jellegii és soha nem jelent
meghatarozott, konkrét szallitasi hatarid6t. Amennyiben az el6zetes tajékoztatéban foglalt szallitasi id6t
meghalad6an keriil kiszallitdsra a termék, a késedelembdl eredéen Ugyfél nem léphet fel semmilyen
igénnyel az Ylon Kft-val szemben.

2. Abban az esetben, ha a termék kézbesitése késik, akar a futdrszolgalat problémadja, akdr mas okbdl,
tovabba ha a Szerz6dés valamennyi, vagy valamelyik feltételét nem lehet teljesiteni, az Ugyfelet a vételar
megfizetésétdl szamitott 10 napon beliil értesitjiik. Ugyfél ebben az esetben mindenféle koltségtsl
mentesen elallhat a rendeléstél.

3. Ylon Kft. hatdrozza meg az Grape Essence webshopjan keresztiil rendelt termék szallitadsi modjat,
kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodtak meg

4. A vasarolt termék kiszallitasa akkor torténik, amikor az elhagyja az Ylon Kft. helyiségét, raktarat. A
termék akkor mindsil a Vasarléhoz kézbesitettnek, amikor azok megérkeznek a Vasarlé altal megadott
cimre.

5. Amennyiben a V4sarld visszautasitja a termék(k) atvételét, az ebbdl ered6 valamennyi koltség,
illetve az Ylon Kft.-nak okozott kar megtéritésére Vasarlé koteles.

VI. Elallasi jog és visszatérités

1. Kézbesitett terméket kizdrdlag az Ylon Kft. el6zetes, {radsbeli hozzajaruldsaval lehet visszakiildeni,
mely nyilatkozatban a visszakiildéssel kapcsolatos relevans informdaciokat és eljarast is rogziti az Ylon
Kft.. llyen esetekben valamennyi kiaddast, koltséget Vasarlo koteles viselni.

2. Vasarlé jogosult a Szerzédéstdl elallni 14 (tizennégy) napon beliil és a vételar visszatéritését
kovetelni, indokolas nélkiil.
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3. Ajelen ASZFIV.2,, V.2. és VIIL6. fejezetei esetében a vételarat az Ylon Kft. 10 (tiz) munkanapon beliil
visszafizeti Vasarlonak.

VIIL Tulajdonjog fenntartas

1. Ylon Kft. a megvasarolt terméken a tulajdonjogat fenntartja egészen addig, amig Vasarlé a
jogiigylettel kapcsolatos valamennyi kotelezettségét nem teljesitette.

2. Abban az esetben, ha a Viszonteladé nem teljesiti valamely szerz6déses kotelezettségét, vagy az Ylon
Kft. megalapozottan feltételezi, hogy a Viszontelad6 teljesitési nehézségbe titkozik, igy az Ylon Kft.
jogosult a kiszallitott terméket visszahivni a Viszontelad6tol, vagy attdl a harmadik féltél, aki a terméket
birtokolja. Viszontelad¢ ilyen esetben, a termék(ek) visszaszolgaltatdsa érdekében koteles
maradéktalanul egytittm{ikddni Ylon Kft.-val.

VIIIL Hibas termék és vasarloi panasz

1. Ylon Kft. szavatolja, hogy rendeltetésszer(i hasznalata soran, valamint a haszndlati utasitdsban
foglaltak betartdsa esetén és a termékre jellemzd tulajdonsagokra tekintettel a termék a kézbesitéstdl
szamitott 12 (tizenkét) hénapon beliil rendelkezik a ra jellemzé tulajdonsagokkal, rendeltetésszert
haszndlatra alkalmas, tovdbba nem szenved sem anyag,- sem gyartasi hibaban.

2. Az Grape Essence webshopjaban talalhat6 termék rendelkezik az ilyen termékek jellemzdivel,
hasznalhatésagbéli tulajdonsagaival, ha rendeltetésének megfeleléen hasznaljak. Egyes termékek formai
és arnyalatbéli eltérést mutathatnak, az elkészitésiikhoz felhaszndlt anyagtol, vagy a termék koratoél
fligg6en. llyen eltérések esetén is Ylon Kft. teljesitése teljes mértékben szerzédésszer(. Valamennyi, a
szinre, felhasznalt anyagokra, méretre és egyéb részletre vonatkozé informacié és fénykép a termék
megjeldlését, beazonositdsat szolgdlja. A jelen pontban foglalt kisebb eltérések nem képezhetik
jogalapjat semmilyen kartéritési, sem egyéb kovetelésnek, darkedvezménynek, koltségviselésnek,
tovabba ilyen alapon nem mondhato fel a Szerz6dés és nem kovetelheti Vasarld az termék
visszaszallitasat.

3. Atermék kiszallitasakor Vasarlé koteles ellendrizni, hogy a termék megfelel-e a Szerz6désben
foglaltaknak. Abban az esetben, ha a termék nem felel meg a Szerz6désben foglaltaknak, gy Vasarlé a
termék kiils6, szemrevételezhetd hidnyossagairol, hibairél haladéktalanul koteles irdsban értesiteni Ylon
Kft-t, minden egyéb hiba esetén Vasarld e kotelezettségét a termék atvételét kovetd 10 (tiz) napon beliil
koteles teljesiteni.

4. Abban az esetben, ha a termék Ausztridn kiviil keriil felhasznalasra, gy Vasarlo koteles igazolni,
hogy az adott orszag vonatkoz6 el6irdsainak, szabdlyzasanak a termék megfelel.

5. Nem all médunkban elfogadni panaszat, amennyiben a terméket nem rendeltetésének megfelel6en,
vagy a hasznalati utasitastol eltéréen haszndlja.

6. Abban az esetben, ha Ylon Kft. elfogadja a termékre vonatkozé panaszat, gy Ylon Kft. vdlasztasa
szerint elfogadhatja a termék visszaszolgaltatasat, vagy a Szerzddéstdl valé elallast, egyuttal koteles
visszafizetni a termék vételarat. A termékkorre tekintettel min6ségi kifogas esetén az Ylon Kft. nem
vallal kicserélést, amennyiben az fizikailag - de facto- megvalésithatatlan.

7. Jogos panasz esetén, ha az Ylon Kft. - nem mindségi kifogas esetén - kicseréli a terméket, az Ylon Kft.
késedelembe esése kizart, akkor is, ha a Vasarlo altal meghatarozott hataridé lejart.

IX. Feleldsség
1. Ylon Kft. kizdrja a felel6sségét az alabbi esetekben:
- a termék nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszer® hasznalata;
- Vasarlé altal az Ylon Kft.-nak adott téves, helytelen tajékoztatas;
- Vasarlo hozzajarulasaval az Ylon Kft. 4ltal kijelolt harmadik személyek tevékenysége;
- Vasarlo kérése, vagy hozzajaruldsa mellett harmadik személyek altal neki megkiildétt anyagok,
szolgaltatasok;
- interneten, vagy egyéb (elektronikai) Gton tértént kommunikacié soran felmeriilt félreértés,
rongalas, késedelem, illetve a megrendelés hidnyos, vagy hibas fogadasa.
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2. Ylon Kft. kizdr6lag abban az esetben tériti meg a Vasarl6 karat, amennyiben kétséget kizarolag
megallapitast nyer az Ylon Kft. kozvetlen felel6ssége. Ylon Kft. a felel6sségét kizarja a nem szandékos
karokozasbdl, illetve el6re nem lathaté koltség miatt szarmazé igényekre, példaul, de nem kizarélag az
alabbi esetekben: nyereségvesztés, szarmazékos kar, a szallitdsbol, rongalasbol, tovabba adat,- vagy
anyagmegsemmisiilésbdl, illetve forgalomcsokkenésbdl szarmazo kar.

3. Ylon Kft. teljes felel6sségét korlatozza arra az 6sszegre, amit a biztositétarsasag fizet az Ylon Kft.
részére. Abban az esetben, ha a biztositétarsasag nem fizet az Ylon Kft.-nak és az Ylon Kft. felel6ssége
megallapitast nyer, tigy Ylon Kft. a kartéritési felel6sségét korlatozza a kdrokozassal érintett termékkel
kapcsolatban kidllitott szdmlan szerepld 6sszeg erejéig.

4. Vasarlé koteles megtériteni Ylon Kft. valamennyi karat, kiaddsat, amely abbdl ered, hogy a Vasarlé
magatartasara visszavezethetd ok miatt a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban harmadik személy
jogvitat kezdeményez Ylon Kft.-vel szemben.

5. Ajelen fejezetben targyalt felel6sséget kizar6 és/vagy korlatoz6 rendelkezések nem alkalmazandok
az Ylon Kft.,, vagy munkavallaléi dltal szandékosan, vagy nagyfokt gondatlansaggal okozott kar
megtéritésére.

X. Személyes adatok

1. Ylon Kft. 4ltal a vasarlassal kapcsolatban kezelt Vasarléi személyes adatok kizarélag a Szerzédés
teljesitése, az Ylon Kft. javat szolgalé marketing célok, tovabba a Vasarléval val6 lizleti kapcsolat
megdlrzése, fejlesztése érdekében keriilnek elmentésre és/vagy feldolgozasra. A Vasarléi személyes
adatok feldolgozasa, kezelése sordn az Ylon Kft. kizarélag a vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval jar el,
kiilonos tekintettel az EU GDPR Rendeletében, valamint az Osztrak személyesadat-védelmi térvényben
foglaltakra.

2. Vasarlé barmikor jogosult megvizsgalni a személyes adatainak kezelését. Az ilyen iranyu kérést az
Ylon Kft. aldbbi e-mail cimére kell megkiildeni:

XI. Vis Major

1. Vis major korébe tartozik minden olyan jogszabalyban, joggyakorlatban meghatarozott, vagy
altaldnosan elfogadott esemény, amely el6re nem lathat6 és amelyre az Ylon Kft.-nak nincs rdhatésa. A
Vis Major korébe tartozik tovabba minden import - export tilalom, az Ylon Kft. beszallitéja altali
késedelem, vagy nem teljesités, sztrajk, illetve az Ylon Kft. munkavallaldi, beszallit6i korében betegség
miatt bekovetkezett nagylétszamu hidnyzas.

2. Vis Major esetén Ylon Kft. valasztasa szerint tordlheti a Vasarloi rendelés tovabbi teljesitését,
torolheti magat a megrendelést, bArminem jogkovetkezmény nélkiil. Ez esetben koteles Vasarlét
irasban értesiteni. Vasarlo koteles az ép, illetve a kiszallitott és atvett termék(ek) vételarat megfizetni
Ylon Kft. felé.

XII. Szellemi tulajdon

1. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a vonatkoz6 szellemi tulajdonjogoknak az Ylon Kft. a kizaroélagos
jogosultja, legyen sz6 az Ylon Kft. termékeirdl, csomagolasrdl, honlaprél, szévegekrol, védjegyekrdl,
markanevekrdl és logokrol, tovabba informdacidkrdl, DVD és mdas adathordozérdél, adatbazisrol. E
vonatkozasban Vasarlé koteles teljes mértékben és minden feltételt6l mentesen betartani a vonatkozd
jogszabdlyokat és tartézkodni minden jogsérté magatartastdl. Tilos a Vasarlonak reprodukalni és/vagy a
nyilvanossag szamara elérhet6vé tenni a jelen pontban felsorolt jogvédelem alatt 4116 dolgokat, az Ylon
Kft. el6zetes, irabeli hozzajarulasa nélkiil.

2. Vasarl6 nem jogosult a Szerz6désbdl szarmazé jogokat és/vagy kotelezettségeket harmadik
személyre engedményezni.

XIII. Alkalmazando jog és birdsag illetékessége

1. Valamennyi, a Szerz6désbdl eredd jogra, kotelezettségre, ajanlatra és rendelésre, Gigy, mint a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekre az osztrak jog vonatkozé rendelkezései az irdnyadok és
alkalmazandok.
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2. AFelek kozotti jogvita esetén a hatdskorrel rendelkezd illetékes osztrak birdsag jar el.
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